
26.3.2009 

 - 1 -

Obchodní podmínky 
Internetový maloobchodní prodej sekce Dekorace 

 
A) Základní ustanovení 
Tyto obchodní podmínky upravují vztahy mezi kupujícím a prodávajícím v oblasti prodeje 
zboží divize Dekorace mezi společností autronic s.r.o. (dále jen „prodávající“) a jejími 
obchodními partnery (dále jen „kupující“). 
 
Kupujícímu je doporučeno se seznámit s Reklamačním řádem a Obchodními podmínkami 
ještě před objednáním zboží.  
 
Prodávající 
autronic s.r.o. 
IČ: 495 49 642 
DIČ: CZ495 49 642 
Sídlem v: 
Česká republika 
Chrustenice 158 
Loděnice 267 12 
 
Kupující 
Spotřebitel bez IČ – při zahájení obchodních vztahů předává prodávajícímu pouze své 
kontaktní údaje, nutné pro bezproblémové vyřízení objednávky, popřípadě údaje, které chce 
mít uvedeny na nákupních dokladech.  
 
Právní vztahy prodávajícího se spotřebitelem výslovně neupravené těmito Obchodními 
podmínkami se řídí příslušnými ustanoveními zák. č. 40/1964 Sb., Občanský zákoník, jakož i 
předpisy souvisejícími. 
 
Spotřebitel s IČ - právní vztahy prodávajícího s kupujícím se řídí příslušnými ustanoveními 
zák. č. 513/1991 Sb., Obchodní zákoník, v platném znění, jakož i předpisy souvisejícími. 
Individuální smlouva s kupujícím je nadřazena obchodním podmínkám. 
 
B) Objednávání 
Kupující dostane zboží za cenu platnou v okamžiku objednání. V případě, že se jedná o 
speciální zboží na objednávku, nebo zboží, které není na skladě, prodávající kupujícímu 
předem potvrdí e-mailem cenu a termín dodání. Tuto cenu je prodávající oprávněn měnit 
vzhledem k aktuální situaci na trhu a v závislosti na vývoji kurzu Kč vůči zahraničním 
měnám. Pokud kupující s takovouto změnou nesouhlasí, objednávku nepotvrdí a tato není 
realizována. 
 
Objednávat je možno následujícími způsoby: 
- prostřednictvím elektronického obchodu na www.autronic.cz 
- elektronickou poštou 
- osobně 
- faxem 
- telefonicky 
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Prodávající doporučuje kupujícímu provádět objednávky přes elektronický obchod nebo 
písemnou formou (e-mail, fax) a uvést následující údaje: 
- obchodní jméno a sídlo kupujícího; kontaktní osobu 
- IČO a DIČ, je-li registrován jako plátce DPH 
- Kat. č. a počet požadovaného zboží 
- způsob úhrady a dopravy 
- dodací adresu / fakturační adresu 
- všechny další údaje, které kupující považuje za důležité 
 
 
C) Převzetí zásilky od přepravce 
Kupující je povinen bezprostředně při dodání překontrolovat spolu s dopravcem stav zásilky 
(počet balíků, poškození krabice) podle přiloženého přepravního listu. Kupující je oprávněn 
odmítnout převzetí zásilky, která není ve shodě s kupní smlouvou tím, že zásilka je např. 
neúplná nebo poškozená. Pokud takto poškozenou zásilku kupující od přepravce převezme, je 
nezbytné poškození popsat v předávacím protokolu přepravce.  
Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodleně oznámit e-mailem nebo telefonicky, 
sepsat s dopravcem škodní protokol a tento bez zbytečného odkladu zaslat faxem, e-mailem, 
nebo poštou prodávajícímu. Dodatečná reklamace neúplnosti nebo vnějšího poškození zásilky 
dává prodávajícímu možnost prokázat, že se nejedná o rozpor s kupní smlouvou. 
 
 
D) Storno objednávky ze strany nakupujícího 
Objednávku lze stornovat telefonicky, případně e-mailem, pokud jste doposud neobdrželi 
„Potvrzení objednávky“ a zboží nebylo expedováno, před expedicí jste vždy upozorněni 
našim obchodníkem. V případě že Vám objednávka byla již dodána, tak platí podmínky dle 
bodu „E“. 
 
 
E) Odstoupení od kupní smlouvy – vrácení zboží 
U zboží nakoupeného prostřednictvím internetového obchodu má kupující – nepodnikatel-
fyzická osoba podle obč. zákoníku právo do 14 dnů od doručení zboží na jeho vrácení bez 
udání důvodu. Zboží nesmí být žádným způsobem poškozené, nést znaky používání či jinak 
znehodnocené a musí být zabalené spolu s veškerým příslušenstvím. Ke zboží musí být 
přiloženy veškeré dokumenty a to včetně faktury. Následně bude zákazníkovi převedena 
příslušná částka, která bude snížena o poštovné a další prokazatelné náklady spojené 
především s expedicí. 
-Zboží nelze vracet podle shora uvedeného v případě, že si zákazník převzal zboží osobně v 
obchodě.  
-Zboží rovněž nelze vracet v případě, že kupujícím je podnikatel, neboť kupní smlouva se řídí 
obchodním zákoníkem. 
 
 
F) Storno objednávky ze strany prodávajícího 
Provozovatel internetového obchodu má právo stornovat objednávku nebo její část v případě, 
že se objednané zboží během vyřizování objednávky přestane vyrábět nebo dodávat na český 
trh, případně se jeho cena změní. O stornu objednávky bude zákazník informován. Pokud již 
hodnotu objednaného zboží ve stornované objednávce uhradil, bude mu příslušná částka 
vrácena v nejbližším možném termínu. 
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G) Odpovědnost za správnost údajů 
Firma autronic s.r.o. upozorňuje, že informace na webových stránkách jsou zčásti přebírány 
od třetích stran a mohou obsahovat věcné a technické nepřesnosti či typografické chyby a 
mohou být aktualizovány bez předchozího upozornění. Společnost tedy nemůže bezvýhradně 
garantovat správnost jejich obsahu.  
Firma autronic s.r.o. nenese vůči jiné straně odpovědnost za škody, způsobené použitím 
informací z internetového obchodu nebo odkazovaných webových stránek, nebyli-li tyto 
informace na přání zákazníka následně písemně potvrzeny ze strany firmy autronic s.r.o. 
 
 
H) Bezpečnost a ochrana informací 
Prodávající prohlašuje, že veškeré osobní údaje jsou důvěrné, budou použity pouze k 
uskutečnění plnění smlouvy s kupujícím a nebudou jinak zveřejněny, poskytnuty třetí osobě 
apod. s výjimkou situace související s distribucí či platebním stykem týkajícího se 
objednaného zboží (sdělení jména a adresy dodání). 
 
 
I) Závěrečná ustanovení 
Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou platné od ??? a ruší veškerá předchozí ustanovení a 
zvyklosti. Prodávající si vyhrazuje právo změnit tyto Všeobecné obchodní podmínky bez 
předchozího upozornění. 
 


